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stranek, které zvladne opravdu kazdy.



13 + 1 Tipu Jak Zvysit Navstévnost Webu
snadno&bez znalosti

Jednoduché tipy, jak za€it ihned

zvySovat navstévnost webovych
stranek, které zvladne opravdu kazdy.
Vitejte u této kratké elektronické publikace 13+1 Tipti Jak Zvysit Navstévnost Webu. Jmenuji se Jakub Cizmar a
provozuji webové stranky www.propagacenainternetu.cz. Ti z vas, ktefi tyto webové stranky navstévuji a ¢tou mé

clanky, védi, ze se snazim o jedno - rozsahla a slozita témata zjednodusit a podat tak, aby je pochopil opravdu kazdy. At
uz se v propagovani na internetu vyznate sebelépe &i vubec.

| proto vznikla tato publikace. Rad bych vam ukazal nékolik zpusobl, pomoci kterych si mizete zvysSit navstévnost
svych webovych stranek, i kdyz jste naprostym laikem. Ke vSemu vam postaci znalost prace s pocitaCem na uzivatelské
urovni. Zasah do koédu webovych stranek sice nemusi zvladnout kazdy, v téchto par pfipadech je vSak dobré si informace
poznamenat a predat je svému webdesignérovi. Uvidite, ze se vam vasSe snaha vyplati...

Pokud se chcete dozvédét vice informaci ohledné propagace na internetu a internetového marketingu obecné, mnoho
zajimavych a uziteCnych informaci najdete pravé na webovych strankach www.propagacenainternetu.cz.

Myslite to se svymi webovymi strankami vazné? PfihlasSte se do e-mailového kurzu optimalizace webovych stranek
pro kazdého. Kazdy tyden obdrzite e-mail s jednoduchym ukolem, ktery povede ke zvySeni kvality vasich webovych
stranek a tedy i ke zvySeni vaseho profitu. Navic ziskate zdarma elektronickou publikaci (v€etné audio podoby v mp3)
Webové stranky snadno&bez znalosti - Veskeré dulezité informace, které musite znat, kdyz vam vase webové
stranky vytvari nékdo jiny, ktera vam objasni zaklady spravné vytvorenych webovych stranek, i kdyz jste naprostym
laikem v oboru

VSechny informace obsazené v této publikaci jsou ur€eny pouze pro informacni ucely. Tyto informace jsou zalozeny na mych osobnich zkuSenostech a
studijich a nejsou Zadnou zarukou uspéchu. Proto na sebe nepfebiram zadnou odpovédnost za pouziti, nespravné vyuziti, nebo jakékoliv nasledky, ztraty,
nebo skodu zpusobenou rozhodovanim nebo jednanim na zakladé informaci obsazenych v této publikaci. Tato publikace je uréena k tomu, aby slouzila
pouze jako pravodce. Ctenim této publikace souhlasite s tim, Ze nejsem odpovédny za jakékoliv Uspéchy & neuspéchy Vasich obchodnich rozhodnuti
spojené s informacemi obsazenymi v této publikaci.

www.propagacenainternetu.cz jakub.cizmar@seznam.cz


http://bit.ly/q56i8s
http://bit.ly/q56i8s
http://bit.ly/q56i8s
http://bit.ly/o3XiuE
http://bit.ly/o3XiuE
http://bit.ly/o3XiuE
http://bit.ly/o3XiuE

Obsah - klikejte ~

1. Sepiste si Seznam Konkurencnich Webovych Stranek..............o.ueeveemmeerceereeerennsessnnnncns 1
2. Vytvorte si Seznam Webovych Stranek,

ktere se Zabyvaji VasSim OBOIrem ...........oooeeeeeeiiiereeciiieinicessssnncssss s snncsssss s snnmsssssnnnnnes 2
3. Udrzujte své Weboveé Stranky AKEUGINI ..............coeeeeeeeereeereeeeiieesneesessssnnnmssssssennnmssssnnnnnns 2
4. Udastnéte se Diskuzi na Forech a Blozich

Spojenych s Vasim ObOrem CiNNOST............ccuueeueeeeeeeiieineeisssnasesssnessssssnasssssnnssssssnasssnens 3
5. Vytvorte si Stranku Na FACEPOOKU..........o....eeeeereeseeieeeneeseesnesnnesssssssennnmsssssnnnnnnassssnnnnnnnnns 4
6. Pridejte na Svuj Web TIaCitka pro SAilenNi.................eeeeeeeeeeeeeceseeeeeseeeeeeeeneeessssssssnnees 5
7. Na ViditeIném Misté Webovych Stranek

Vyzdvihnéte svou Konkuren€ni VYROdU..............ee.eeeeeemeeneeiieeeneeseessseneessssssssnnessssssnnnnnns 6
8. Na Vhodna Mista UmIiStete VYZVY K AKCi.......ccoeeeeeuueeereeereusesssssneesssssssssnnassssssssnnnssssssnnnnes 6
9. Ptejte S€ SVYCH NAVSIEVINUKU........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssan 7
10. Budujte si Seznam E-mailOVYCh AQIes........uueeeeeeeeeieeeeressecssssenessssssnanmsssssnennnnssns 7
o =TT e (VT (2004 oT=1 1 L=30 o | C: ¥4/ 8
12. Vytvorte Informacni Produkt Zdarma.................ceeeeueeememmmensessssssnnessssssssnnmsssssssnnnmnsssssees 10
13. Sifte INfOrmace RUZNYMI ZPUSODY......c..cceeeeeeeeeeeeereeeseeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 11
Bonus - Propagujte své Weboveé Stranky i Offline...............ooeemmeeeeeereemmeeeeeereeneecesrennnenns 12

\ W4 1V =T =Y od o 1=K Lo XV o TP 12 )

www.propagacenainternetu.cz jakub.cizmar@seznam.cz


http://bit.ly/q56i8s

1. Sepiste si Seznam Konkurené¢nich Webovych
Stranek

Otevrete si vyhledavaC a zadejte predmeét vasi €innosti.
VyzkouSejte jak Google, tak i Seznam, popfipadé i jiny vas
oblibeny vyhledavac€. Jako zakladni vSak doporucCuji vyuzit
Google a Seznam.

SepiSte si seznam konkurenénich webovych stranek.
Nemusite sisamoziejmeé vypisovat uplné vSechny konkurenéni
stranky. Staci feknéme 10 - 20 nejvétSich konkurentu.

A k é¢emu vam budou dobré webové stranky
konkurence?

» Dozvite se, co vase konkurence nabizi za produkty, které
ve vasi nabidce chybi.

» Muzete se poucit, pokud vase konkurence déla néco lépe,
nez vy.

» Zarovefn se muzete poucit z chyb, na které si zakaznici
vasi konkurence stézuji a kterym se muzete vy v budoucnu
vyhnout.

Navic z mnoha konkurentl se mohou stat partnefi. Od
konkurence vede jen maly kracek ke spolupraci.

Nevnimejte konkurenci jako uzavienou Cernou skfifiku, ktera
vas ohrozuje. Pokuste se na svou konkurenci pohlizet jako na
studijni material. Divejte se na ni jako na pfipadovou studii, ze
které mizete neustale Cerpat uziteéné informace.

Vasi cilovi zakaznici!
Vzdy, kdyz narazite na né&jakého konkurenta, vnimejte:

» Jak komunikuje se zakazniky?

» Kde vytvafi kontakt se svymi zakazniky?
» Jak je oslovuje a ziskava?

» Co jim nabizi?

» Jak jim to nabizi?

» Co se déje po prodeji?

Analyzujte svou konkurenci, poucte se z dobrého, vyvarujte
se Spatnému.

jakub.cizmar@seznam.cz
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2. Vytvorte si Seznam Webovych Stranek, které
se Zabyvaji Vasim Oborem

Stejné, jako kdyz jste hledali webové stranky konkurence, se
nyni podivejte po informativnich strankach, ktere se zabyvaji
vaSim oborem.

Je velmi nepravdépodobné, ze na takové téma nebudou
existovat ruzné blogy, diskuzni féra a informativni webové
stranky.

Opét si vytvorte seznam téchto stranek. Vyberte si tfreba 5-10
nejnavstévovanéjsich webd.

Na téchto strankach se dozvite mnoho uzite¢nych informaci.
Z diskuzi zjistite, co vasi cilovi zakaznici potrebuji a (coz je

Vigwviiwv s

nabidce produktl vadi a s ¢&im maiji problémy.

Vsechny tyto informace vam mohou velmi pomoci. Mlzete
se zaméfit na produkty nebo sluzby, které uz na trhu jsou a
vasi cilovi zakaznici je pouzivaji.U téchto produktd staci jen
vylepsit to, co zakaznikiim vadi. MUzete k zakaznikim zadit
treba jen pristupovat jinak, nebo nabidnout doplfujici sluzby,
které vasim zakaznikim u konkurence chybi.

Reste problémy svych zakaznikd na zakladé informaci, které
ziskate na téchto strankach...

Je-li zakaznik s néCim spokojen, dokaze pochvalit. Je-li ale s
nécim nespokojen, ma potfebu to vSude ventilovat. A pravé k
tomu slouzi informativni stranky, blogy a diskuzni féra. Coz je
pro vas nedocenitelnym zdrojem napadu a inspirace.

www.propagacenainternetu.cz

Kromé toho tyto webové stranky, blogy a diskuzni féra mizete
vyuzit ke zvySeni navstévnosti vlastnich webovych stranek.
O tom si ale povime pozdéji vtomto e-booku.

3. Udrzujte sve Webove Stranky Aktualni

Neni nic horsiho, nezZ webové stranky, které byly

naposledy aktualizovany pred rokem...

| kdyZ mate stabilni nabidku produktu, ktera se méni jen zfidka,
aktualizujte své webové stranky, doplriujte novinky, piste co
se dégje.

Pokud nékdo navstivi stranky, na kterych se pres rok nic
nezménilo, nebude si jist, jestli firma stale funguje, jestli ma
vubec smysil ji navstivit nebo kontaktovat.

VaSe webové stranky musi byt zivé, musi se na nich porad
néco dit.

Kdyz navstévnik uvidi, Ze se stranky doplnuji, méni se nabidka,
nebo pfibyva néjaky obsah, nebude na pochybach, ze stale
fungujete.

Pokud mate stabilni nabidku produktt a nevite, jak své webové
stranky ozivit inspirujte se na webovych strankach z bodu 1.
a?2.

Vase webové stranky by mély obsahovat néco, co bude
navstévniky nutit se pravidelné vracet. Co takhle néjaka
pravidelna akce, ktera bude kazdy den/tyden/mésic zamérena
na néco jiného? Bud'te kreativni!

jakub.cizmar@seznam.cz 2
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4. Ucastnéte se Diskuzi na Férech a Blozich
Spojenych s Vasim Oborem Cinnosti

Mnoho lidi se velmi rado ucastni diskuzi. Na jakékoli téma
tedy na internetu vznika spousta diskuzi a dohadu. Uzivatelé
si vyménuji informace a zkuSenosti. Internet se postupné stava
jednou obrovskou socialni siti - socialni ,tlacharnou®.

Na diskuznich férech i blozich se piSou informaéni ¢lanky,
recenze produktl i sluzeb, rady, tipy a doporuceni.

Pokud si nevite s néCim rady, neni nic jednodussiho, nez
napsat dotaz na prislusny web a jeho navstévnici vam radi
pomohou, ¢asto velmi rychle.

Diskuznich for a blogd muizete vyuzit i vy. A to jako zdroj
navstévnosti.

Aby z téchto stranek chodili navstévnici na ty vase, je potieba
si nejdrive tyto navstévniky naklonit. Musite jim ukazat, ze
vite o éem mluvite a Ze mate zkusenosti, které se nebojite
sdélit ostatnim.

Z pocatku je dobré se webovych stranek, blogu &i for u¢astnit
tiSe. Tedy sledovat novinky, Cist Clanky, pfispévky a komentare
a seznamit se s danym prostredim. Az se rozkoukate a zjistite,
jaci jsou navstévnici daného webu, zapojte se do diskuze.

Ukazte navstévnikum, ze jim radi pomuzete. Ukazte, ze
znate jejich problémy a hlavné - ze znate reseni.

Mnoho firem totiz feSeni zna, ale neradi jej sdéluji zadarmo.
Ukazte, ze jste jini!

www.propagacenainternetu.cz

Lidé si vas po pomérné kratké dobé& zaCnou vazit a zacnou
vas vnimat jako autoritu. Zacnou se zajimat o to, kdo jste.
A kde jinde by se o vas dozvédeli, nez na vasSich webovych
strankach?

Jak se o vas dozvi vice?

Pokud se jedna o diskuzni fora, umistéte adresu svych
webovych stranek do pati€ky. Bude se tedy zobrazovat u
kazdého vami napsaného prispévku.

Pokud pfispivate na blozich prostfednictvim komentard,
vyplrite adresu svych webovych stranek do pfislusného pole.
VétSina formulard pro komentare pozaduje jméno, e-mailovou
adresu a dobrovolné adresu webovych stranek.

jakub.cizmar@seznam.cz 3
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3 tipy pro efektivnéjsi ucast v diskuzich:

1. Pomahejte ostatnim. Pokazdé, kdyz piSete néjaky
prispévek, reakci nebo komentar, v prvé fadé se soustredte
informace. Snazte se vyfeSit problém dotazovaného.
Navstévnici musi vidét, ze jste tam proto, abyste jim pomohli
a ne kvuli tomu, abyste si udélali reklamu.

2. Bud'te osobiti. Ukazte svou osobnost, svuj
unikatni pfristup. UkaZzte, ze jste individualnim
Clovékem, ne jen nékym, kdo se schovava za
jméno své firmy. Je-li to mozné, pripojte ke
svemu profilu svou fotografii. Neschovavejte
se, ukazte se.

3. Neprehanéjte to s odkazy. Odkazy
vkladejte do pFispévku pouze v pfipadé, kdy
to bez nich nejde. Pokud totiz bude kazdy
vas prispévek preplnén odkazy, ¢tenarfim
se to nebude libit a zaCnou si myslet, Ze jste
tam jen kvdli reklamé. Pfestanou se o vas
zajimat a zacnete jim byt protivni. Odkazy
tedy pouzivejte jen tehdy, je-li to opravdu
vhodné.

Nezapominejte na jedno:

NejlepSi reklama je ta, ktera jako reklama vibec nevypada

!

L 8

5. Vytvorte si Stranku na Facebooku

Facebook je jedna z nejrozSifenéjSich a nejoblibenéjsich
socialnich siti. Kdo neni na Facebooku, jako by neexistoval.
Mladi i staSi uzivatelé internetu travi na Facebooku spoustu
Casu, Casto kazdy den. Studie ukazuji, ze pramérny uzivatel
internetu stravi na Facebooku 20 minut denné. 20 minut
denné je neskutecné dlouha doba.

Co ztoho vyplyva? Ze na Facebooku nesmite
chybét ani VY!

Facebook umozniuje velmi snadno sdilet
jakékoliinformace, fotky, obrazky, videa ajina
meédia. Umoznuje vznik hromadnych diskuzi,
komentaru, vytvareni anket a dotazu.

Vytvofeni stranky na Facebooku je snadné
a zdarma. Pro€ se do toho tedy nepustit?

AYS

StaCi jen navsStivit domovskou stranku
www.facebook.com a pod registracnim
formulafrem kliknout na “Vytvorit stranku’.
Poté jen nasledujte jednoduché instrukce.

Kdokoli mdze na vasi strance na Facebooku
kliknout na “To se mi libi”. Nasledné se
jim bude zobrazovat v odbéru vSechno, co
budete na své strance sdilet.

Pokud napiSete na svou stranku prispévek, zobrazi se vSem,
ktefi klikli na “To se mi libi”. Pokud tito uzivatelé kliknou na
“To se mi libi” nebo “Sdilet’ u pfispévku, zobrazi se to vSem
jejich pratelim. A informace se za¢ne samovolné Sifit...

jakub.cizmar@seznam.cz

www.propagacenainternetu.cz


http://bit.ly/q56i8s

Bez pochyb je mnoho vaSich potencialnich zakazniku na
Facebooku témér kazdy den, pro€ s nimi nenavazat kontakt
timto zpasobem?

Vzdy vSak méjte na paméti...

Lidé musi tim, ze se pfihlasi k odbéru vasich pfispévkl na
Facebooku - kliknou na “To se mi libi”, néco ziskat. Néco, co
potrebuji nebo chtéji. Jen malo lidi vas “lajkne” jen tak.

Pokuste se tedy nabidnout néjaké benefity svym fanouskim
na Facebooku. MiZe se jednat o:

M

slevu na obchodé,

» lepSi servis,

» prednostni feSeni problémd,

» lepSi obchodni podminky,

» darek,

» informace, které jsou sdélovany pouze na facebooku,

» moznost Ucastnit se diskuzi, kde fanouskim date uzite¢né
tipy a triky na vyuzivani vasich produktd,

» a podobné...

Prispévky, které budete na Facebooku sdilet, by vzdy mély
obsahovat pfinos pro ¢étenare. Ne jen pro vas (reklama).
Pokuste se tedy kromé upozornéni na nové produkty Ci akce
také nabidnout néco, co vaSe potencialni zakazniky bude
opravdu zajimat.

www.propagacenainternetu.cz

6. Pridejte na Svuj Web Tlacitka pro Sdileni

Pokud jsou s vami zakaznici spokojeni, napfiklad zakoupili
si od vas produkt a nemaji s nim problémy, véfte tomu, Ze
nebudou mit problém s tim, aby vas nékomu doporugili.

Predstavte si, ze diskutujete s pfitelem nebo znamym. Ten
se vam zmini o svém problému. Vy s timto problémem mate
zkuSenosti a vyresili jste jej pomoci néjakého produktu.
Véfim, Ze se radi o tomto produktu zminite a znamému jej
doporucite.

Ov8em nebudete na potkani vSem svym znamym vykladat,
jak je ten produkt uzasny, pokud k tomu nebude dlvod.

Co se tim snazim rict?

Jen to, Ze pokud bude zakaznik s vasSim produktem spokojen
a vy mu maximalné usnadnite cestu k tomu, aby jej doporudil
ostatnim, udéla to. Uz jen proto, Ze tim pomlze svym znamym
vyresit jejich problém.

Umistéte na své webové stranky tlacitka pro sdileni na
socialnich sitich. Typy siti zalezi na vas a na tom, kde
vasi zakaznici travi svuj ¢as. Pro nékoho muze byt primarni
Facebook, pro jiného Twitter. NejlepSi je vSak umistit na web
ikonky pro sdileni na vSech nejrozSifenéjSich socialnich
sitich.

Umistéte tlacitka, udélejte pro vase navstévniky sdileni

co nejjednodussi a nebojte se o sdileni pozadat.

jakub.cizmar@seznam.cz
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7. Na Viditelnem Misté Webovych Stranek
Vyzdvihnéte svou Konkurenéni Vyhodu

Navstévnici by ihned poté, co se dostanou na vase weboveé
stranky, méli védét, s kym maji tu Cest.

Podivejte se na svou domovskou stranku, vzijte se do role
navstévnika/zakaznika a zodpovézte si nasledujici otazky:

» Co mi tenhle web nabizi?

» V €em je tahle firma lepSi nez jina?

» Pro€ bych mél nakupovat prave tady?
» Jsou duvéryhodni?

VSechny tyto otazky byste méli svému navstévnikovi
dokazat sdélit co nejdrive. Pokud navstévnika nezaujmete
béhem nékolika prvnich vtefin, s nejvétsi pravdépodobnosti
vaSe stranky opusti a podvédomé si je zaradi do kolonky
“‘prohlédnuté”. Takze se i snizuje pravdépodobnost, Ze vas v
budoucnu navstivi.

Je potieba na webové stranky umistit takové predstaveni
vasSich sluzeb, které navstévnikovi daji odpovédi na vySe
uvedené otazky.

Toto se netyka pouze domovské stranky. Nezapominejte, ze
navstévnici mohou pfijit odkudkoli, nikoli jen zadanim adresy
vasSich webovych stranek. Prostfednictvim odkazl z jinych
stranek, nebo z vyhledavacl se mohou dostat na jakoukoli
podstranku vaseho webu.

Pfredstaveni vasi firmy a duavod, pro¢ by mél navstévnik na
strankach zlstat, by mély byt umistény tak, aby je navstévnik
pochopil, at' uz s bude nachazet kdekoli na vaSem webu.

www.propagacenainternetu.cz

8. Na Vhodna Mista Umistéte Vyzvy k Akci

Vyzvy k akci jsou nejen na internetovych strankach velmi
dulezité. Je to podnét pro navstévnika, ktery jej ma pfimét
vykonat néjakou akci. Akci, ktera je pro vas zadouci.

Jedna se napriklad o vyzvy:
» Prfihlaste se hned ted!

» Sdilejte se svymi prateli...
» Kupte si nyni...

» Ziskejte...

» a podobné.

Chcete, aby navstévnik na vasSich strankach néco udélal?
Pozadejte jej o to pomoci takovychto akEnich sloves.

AkEni slovesa jsou efektivnéjsi nez stydlivé prosby!

AkEni slovesa je vhodné pouzivat ve spojeni s benefitem,
ktery navstévnik ziska, pokud danou akci vykona. Napfiklad
na webovych strankach o hubnuti se hodi vyzva akci:

Kupte si XYZ a zhubnéte 5 kg jiz prvni tyden!

Kdykoli po navstévnikovi néco chcete, Feknéte mu to a také
zduraznéte, co tim ziska.

Vice o efektivnim pouziti textdl na webovych strankach se
dozvite v Kompletnim Pravodci Copywritingem na webovych
strankach www.propagacenainternetu.cz.

jakub.cizmar@seznam.cz 6
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9. Ptejte se Svych Navstévniku

Umistéte na své webové stranky kontakty, na kterych vas
mohou navstévnici kontaktovat s jakymkoli dotazem.

Je-li to mozné, umistéte na svij web jednoduchy kontaktni
formular. Navstévnikim uSetfite Cas pfi otevirani svého
e-mailového klienta a kopirovani/pfepisovani vasi e-mailové
adresy.

Kdykoli je to mozné, ptejte se svych navstévniki. Na jejich
pripominky, nazory, dotazy.

Kazdy e-mail je potencialni inovace, z kazdého e-mailu
se muzete néCemu priucit ¢i ziskat podnét k néjakému
vylepseni.

Zpétna vazba je velmi dulezita, neopovrhnéte Zzadnym
e-mailem, at uz je pozitivni nebo negativni.

Par tipd, jak zahdjit konverzaci s navstévnikem - na co se
zeptat:

» Jak je spokojeny se zakoupenym produktem?

» Jak se mu libilo na vasi prodejné?

» Jak je spokojeny s vasimi webovymi strankami?
» Co mu u vas chybi?

» S ¢im je nespokojeny?

» atd...

Ptejte se svych navstévniku pfi kazdé vhodné prilezitosti!

10. Budujte si Seznam E-mailovych Adres

Budovani seznamu e-mailovych adres je velmi efektivni
metodou internetového marketingu a to hned z nékolika
davodu:

1. Ziskate databazi odbératelti e-maill, ktefi maji o vase
zpravy zajem. Muzete je kdykoli kontaktovat a sdélit jim
jakékoli informace. Muze se jednat o novinky v nabidce, akce,
slevy a podobné.

2. Trénujete navstévniky k vykonavani akci. Jakékoli
vykonani akce na webovych strankach je pro navstévnika
nepfijemné, i jednoduché zadani e-mailové adresy. Proto
je dobré navstévniky na tyto akce pomalu pfipravovat. Vse
musite navstévniklim maximalné usnadnit. Pokud navstévnika
pfimé&jete, aby vam dal svou e-mailovou adresu a on bude
spokojen s informacemi, které bude ziskavat, bude vice

viiv s

produktu.

3. Seznam e-mailovych adres
muzete pouzit i v budoucnu.
Pokud se napfiklad rozhodnete
ukondit svou ¢€innost, mUzete
své odbératele informovat o
novem podnikani, se kterym
zacCinate. Seznam e-mailovych
adres vam zUstane naporad.

jakub.cizmar@seznam.cz
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4. Neustaly kontakt s navstévniky. Pokud se navstévnik
prihlasi k odbéru vasich e-maill, mizZete s nim rozvijet kontakt
a budovat zakaznické vztahy. Pokud od vas dostane kazdy
den/tyden/mésic e-mail, nezapomene na vas. A kdyZ bude
potfebovat néjaky produkt, je vétSi Sance, ze pfijde prave za
vami.

5. Proces je témér plné automatizovan. Pokud sivSe spravné
nastavite, cely tento proces probiha plné automaticky, vy se o
néj nemusite uz témé&r vubec starat.

Vytvorte si plan toho, co budete svym odbératellim posilat,
méjte na paméti, Zze v kazdém e-mailu musi byt informace,
které zajimaji vasSeho odbératele.

Pokud budou vSechny vase e-maily pouha reklamni sdéleni,
lidé se zaCnou odhlaSovat a vas e-mailovy marketing bude
neefektivni.

Zkuste napfiklad vytvofit posloupnost e-maill s ruznymi
tipy z vaseho odvétvi. Informace, které vasim potencialnim
zakazniklm objasni situaci, usnadni vybér produktu, nebo
vyieSi Casté problémy.

Pfima komunikace se zakaznikem prostfednictvim e-mailu je
velmi efektivni a velmi dobfe zacilena. Kdyz vam nékdo da
svou adresu, ma o vase informace zajem. Kdyz ma nékdo o
vaSe informace zajem, otevira e-maily a ¢te, co mu posilate.

Nezapomernte - e-mail musi vzdy obsahovat néco, co

bude jeho Ctenare opravdu zajimat.

www.propagacenainternetu.cz

SoucCasné si timto zpusobem budujete s odbérateli vztah
a vytvafite si u nich autoritu a davéru. Pokud si vas lidé
budou vazit, dojde-li na zakoupeni produktu, nakoupi radéji
u vas nez u konkurence.

Pro implementaci e-mailového marketingu staci:

» PFipravit si plan, co budete odbératelim posilat

» zvolit si vyhovujiciho poskytovatele e-mailové sluzby
» vlozit kdd na zvolené misto svych webovych stranek
» spustit e-mailovou kampan

» Sledovat statistiky

Pro vice informaci ohledné e-mail marketingu navstivte
Kompletniho Prdvodce E-mail Marketingem na webovych
strankach www.propagacenainternetu.cz.

11. Budujte Zpétné Odkazy

Zpétné odkazy jsou pro vaSe stranky velmi dulezité.
Vyhledavace jim pfikladaji velkou vahu. Pokud se tedy chcete
zobrazovat co nejvySe mezi vysledky vyhledavani, budujte
zpétné odkazy.

Zpétné odkazy vypovidaji o kvalité vasich webovych stranek
(z pohledu vyhledavaca). Cim vice jinych stranek na vas
odkazuje a €im jsou tyto stranky kvalitnéjsi, navstévovanéjsi
a oblibengjsi u vyhledavacu, tim vas vyhledavace vnimaji
jako zadané a tudiz kvalitni - budou vas tedy umistovat na
vyssich pozicich mezi vysledky vyhledavani.

jakub.cizmar@seznam.cz
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To samoziejmé neni jedinym dlivodem. A nemélo by to byt
ani hlavnim ddvodem budovani zpétnych odkazd. Hlavnim
divodem by mélo byt upoutani pozornosti navstévniku
a to, aby na odkaz klikli a navstivili vaSe webové stranky.

Proto maji nezfidka vysokou hodnotu i takové odkazy, které
obsahuji ,rel="nofollow" a vyhledavace je tedy nevnimaji.

Chcete-li dosahnout efektivni tvorby zpétnych odkazi
(,inkbuildingu®), snazte se dostat odkazy na takova mista,
kam chodi vasi potencialni zakaznici. Tak, aby tito navstévnici

prichazeli na vase webové stranky.

Zpétné odkazy muzete budovat mnoha zpusoby, uvedme si
par pfikladu:

» on-line katalogy,
» pr élénky,
» placena reklama,

» psaniclankunajiné webove
stranky,

» ucast v diskuzich,

» socialni sité,

» vymeéna odkazU s
obchodnimi partnery,

» odkazy v patickach e-maild,

» atd...

www.propagacenainternetu.cz

Je také dulezité, aby dané webové stranky byly spojené
s vaSim oborem Ccinnosti. NejkvalitnéjSi zpétné odkazy
pochazeji z kvalitnich webovych stranek pribuzného
tématu.

Na kvalitu zpétného odkazu maji vliv zejména tyto faktory:

» Hodnoceni webovych stranek, které na vas odkazuiji, z
pohledu vyhledavacu.

» Relevance webovych stranek - zpétny odkaz z webu
autobazaru odkazujici na web o téhotenstvi nebude mit
valnou hodnotu.

» Anchor text - text odkazu, prostfednictvim kterého je na
vase stranky odkazovano.

» Titulek odkazu - atribut title u odkazu vedouciho na vase
webove stranky.

» Atribut rel="follow” - odkaz miUze obsahovat atribut “rel”
s hodnotou “follow” nebo “nofollow”. Pokud vas zpétny
odkaz obsahuje rel="nofollow”, pak tento odkaz sice
bude funkéni, ale vyhledavace jej nebudou vubec brat na
védomi.

Budovani zpétnych odkazl je dlouhodoba zalezitost a

meéla by byt zaClenéna do bézné pracovni €innosti.

Vice se o budovani zpétnych odkazu dozvite v Kompletnim
Pravodci Tvorbou Zpétnych Odkazu na webovych strankach
www.propagacenainternetu.cz

Zpétnych odkazl a navstévnikd neni nikdy dost ;)
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12. Vytvorte Informacni Produkt Zdarma
Co lidé na internetu hledaji nejvice? Informace!

Kdo jiny ma nejvice informaci ohledné vaseho oboru €innosti
nez prave vy?

Vytvofte pro navstévniky informacni produkt a ten jim
nabidnéte zdarma.

Muzete napfiklad vytvofit kratkou elektronickou publikaci,
na které neni nic slozitého.

Ukolem informaéniho produktu je:
1. ZvySit povédomi o vasi firmé
Budovat autoritu a davéru

Zvysit navstévnost na vasich strankach

> W DN

Zvysit pocCet lidi pfihlaSenych k odbéru e-mailt - budovani
seznamu e-mailovych adres, a jiné konverze.

Na vytvofeni informacniho produktu neni nic tézkého,
¢tenafum jde predevsim o informace.

Muzete tedy zacit takovy produkt tvofit klidné v Microsoft
Wordu a nasledné jej jen exportovat do pdf. Pokud vSak
bude publikaci doprovazet i libivy design, je to samoziejmé
lepsi.

Dulezité je, aby byl tento informaéni produkt napsan s
ohledem na ¢tenare. Myslete na to, jakym jazykem vas
¢tenar mluvi, aby vSemu perfektné rozumél.

www.propagacenainternetu.cz

ProC neumistit tyto informace jen na webové stranky?

Pokud vytvofite informacni produkt jako samostatny
soubor, budete jej moci umistit na rizné webové stranky

ke stazeni. Tim dosahnete mnohem SirSiho dosahu.

Pokud umistite produkt pouze na své webové stranky,
budete limitovani svou navstévnosti.

Pokud se rozhodnete vytvofit informacni produkt, zamérte se
na problémy/touhy svych &tenafli/potencialnich zakaznika.

Abyste dosahli uspéchu, je potfeba aby informaéni produkt
bud:

» Vyresil problém vaSich potencialnich zakazniku. Mizete
napfiklad vytvofit néjaky navod, ve kterém krok za krokem
provedete Ctenare feSenim néjaké nepfijemné situace.

» Nebo uspokojit néjakou touhu. Pokud po néfem vasi
Ctenafi touzi, ukazte jim, jak toho dosahnout.

Informacni produkt musi obsahovat hodnotné informace.
CtenaF musi byt po pfedteni obohacen, musi byt schopen
vyfesit svlj problém, nebo mit dostatek informaci ohledné
dané problematiky. Informaéni produkt musi Ctenafi
pomoci.

Pokud vytvofite opravdu kvalitni informaéni produkt a
nabidnete jej na internetu zdarma, bude se Sifit viralnim
zpusobem (samovolné), lidé si jej budou preposilat
a odkazovat na né¢j. Tato forma reklamy je jednou z
nejefektivnéjSich vibec.
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http://bit.ly/q56i8s

13. Sifte Informace Riznymi Zptisoby

Nékdo rad Cte, jiny radéji posloucha a jini nejradsi sleduji
video.

Mate-li pro navstévniky k dispozici nejaké uziteCné
informace, vytvorte je ve vice variantach. Napiste na své

weboveé stranky €lanek. Nasledné vytvorte audio podobu
tohoto ¢lanku a pokud muzete, vytvorte i video.

Néktefi lidé neradi Ctou a radé€ji si danou informaci
poslechnou v audio podobé - napriklad v auté pfi cesté
do prace. Nebo pfi sportovani. A nebo prosté jen nechtéji
Cist.

Jini zase mnohem
informace, pokud jsou doprovazeny
prezentaci. Nikdy nevite, o jaké
navstévniky/zakazniky pfichazite tim,
Ze jim vnucujete pouze textovou formu
informaci.

lépe vstfebavaji

Kromé toho, vice formatd vam umoznuje
propagovatsamisebenariznychmistech.
Pokud Vytvorfite audio podobu, muizete
tyto soubory nahrat na mnoho riznych
webovych stranek, které podporuji sdileni
soubort ve formatu mp3. Nebo muzete
tyto audio soubory umistit do iTunes jako
podcast. Kdokoli ma dnes iPhone, bude
mit okamzity a snadny pfistup k vasim
informacim.

www.propagacenainternetu.cz

Video mUzete zase nahrat na YouTube, které ma obrovské
mnozstvi navstévnikd. Lidé na YouTube dnes a denné
hledaji videa nejen pro zabavu, ale také vzdélavaci a
poucné.

Pokud zacCnete Sifit informace naskrz rlznymi médii,
vSimnou si vas lidé, ktefi by se jinak o vasi existenci vibec
nemuseli dozvédét.

Pokud mate obavy ze svého hlasu nebo nejste zru€ni pfi
praci s videem, nezoufejte.

Co se tyCe audio formatu, muizete
vSechny informace napsat v textové
podobé a nechat nékoho jiného (nebo
profesionala), aby to namluvil misto
vas.

V pfipadé videa se nemusi jednat
o Zzadny profesionalni film, stacCi i
prezentace na pocitaCi s hodnotnym
komentarem.

Ve chvili, kdy se vSechny dily skladanky
poskladaji dohromady, uvidite, ze se
vam opravdu vyplati vyuzit nejrazné;si
formy prezentace vasich informaci.

Nebojte se experimentovat...
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Bonus - Propagujte své Webové Stranky i
Offline

Mnoho kvalitnich kontaktd muizete ziskat mimo internet.
Proto jako bonusovy tip pro zvySeni navstévnosti pfidavam
propagaci offline.

Adresu svych webovych stranek uvadéjte na vsech svych
tistenych materialech, na vizitkach i letacich.

Ucastnéte se akci, které jsou spojené s vas$im oborem
ginnosti. MUze se jednat napfiklad o vystavy, seminare,
Skoleni.

Kdykoli se ucCastnite néjaké vzdélavaci akce, vétSina
ucastniku je na vasi urovni.
Nikdy nevite s kym muzZete navazat kontakt a spolupraci,

kdo se muZze stat vasim partnerem a poslat vam ze svych
webovych stranek spoustu navstévnikau.

Bavte se s prateli, dejte jim své vizitky at’ se bavi i se svymi
dalSimi prateli, Sifte informaci o tom, co nabizite. Nejlepsi
reklama je reklama doporucena. A slovo kamarada je vzdy
vic nez 10 billboarda.

PrestoZze se internet rozSifuje a stale vic lidi na ném
travi vic a vic Casu, nepodcenujte silu osobniho setkani.
Méjte vizitky stale pfi sobe a nebojte se zaCit komunikaci
s novymi lidmi.

www.propagacenainternetu.cz

Zavérecné Slovo

Pomoci tipt uvedenych v této kratké elektronické publikaci -
ebookubudete témér okamzité schopnizvysitnavstévnosti
svych webovych stranek.

Ne kazdy tip je vhodny pro kazdy business a kazdé odvétvi.
Pokud napfiklad vlastnite pekarnu, nebude nejvhodnégjsi
vyuzivat a platit za e-mail marketing. Presto si zde kazdé
podnikani a jakékoli odvétvi najde to své.

Neodsuzujte vSak jednotlive tipy proto, ze jejich vykonani je
mimo vasi ,pohodlnou zénu®.

Pokud je mozné vytvofit vhodny informaéni produkt -
zapracujte na ném. | kdyz to neni vase silna stranka ani
koniCek a je to prace tfeba na 20 hodin. Pokud bude
informacni produkt pfinosem, uvidite, Ze budete odménéni
zvySenou navstévnosti a vétSim poctem zakaznikd.

Dnesni doba je o prizplisobovani a inovacich. A vétSina
¢innosti, které jsou pro vas mnohdy nové, muze pfinést
kyzené ovoce.

Nebojte se zkouSet nové véci, nebojte se délat néco, v ¢em
se necitite 100% jisté. Nebojte se experimentovat.
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